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Utrikeshandel med IT- och foretagstjinster Forord

Forord

SCB presenterar i denna rapport data éver utrikeshandeln inom branscherna
for IT- och foretagstjanster. I rapporten redovisas statistik som belyser
utrikeshandeln inom nédringen samt dven resultaten fran en undersékning
som gjorts inom ett utvecklingsprojekt hos EU:s statistikbyrd Eurostat. 15
lander deltog i projektet, som hade till syfte att visa IT- och foretagstjanste-
foretags betydelse ur ett exportperspektiv. Syftet med denna rapport ar
tvafaldigt: dels presenteras kvantitativa uppgifter 6ver hur utrikeshandeln
inom branschen for IT- och foretagstjdnster utvecklat sig de senaste dren,
dels presenteras kvalitativa uppgifter 6ver foretagens syn pa export i form
av barridrer, motiv, kontrakt och typ av kunder.

Statistiska centralbyran i november 2006

Lars Melin

Cecilia Hertzman

SCB tackar

Tack vare véra uppgiftslimnare — privatpersoner, foretag, myndigheter och
organisationer — kan SCB tillhandahalla tillforlitlig och aktuell statistik som
tillgodoser samhallets informationsbehov.
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Utrikeshandel med IT- och foretagstjinster Sammanfattning

Sammanfattning

Globaliseringen av IT-tjanster har fatt allt mer uppmarksamhet fran be-
slutsfattare, forskare och media under senare ar. Mjukvaruutveckling, call-
centers och administrativa tjanster kops i allt storre utstrackning fran andra
lander. I denna rapport ar fokus satt till utrikeshandel inom branschen for
IT- och foretagstjanster.

Syftet med denna rapport ar tvafaldigt: dels att presentera kvantitativa
uppgifter over hur branschen med IT- och foretagstjanster har utvecklats
de senaste dren med fokus pa utrikeshandel, dels att presentera en EU-
undersokning av kvalitativa uppgifter 6ver foretagens syn pa exporten i
form av barridrer, motiv, kontrakt och typ av kunder.

Statistiken som presenteras i denna rapport stodjer uppfattningen att
utrikeshandeln i form av export och import av IT- och foretagstjanster har
okat i Sverige. Exporten har okat fran 25 miljarder till 66 miljarder mellan
1997 och 2005. Detta dr en 6kning pa 164 procent vilket skall jamforas med
den totala tjansteexporten som 6kat med 104 procent. Det ar framst bland
IT-konsulterna som exporten okar, fran sju till 35 miljarder kronor mellan
1997 och 2005. Aven statistik fran betalningsbalansen understryker detta
faktum déar exporten av data- och informationstjanster dubblerats mellan
1999 och 2005.

Antalet féretag som bedriver export har 6kat. Mellan 1997 och 2005 har
antalet foretag som bedriver export inom IT- och foretagstjansteforetag
dubblerats fran cirka 7 000 till 14 000. De exporterande foretagen ser fler
mycket stora hinder med att exportera dn vad de icke exporterande foreta-
gen gor. Bade de exporterande och icke exporterande foretagen upplever
spraksvarigheter och kulturella skillnader som ett av de storsta hindren for
att bedriva export. En tredjedel av de icke exporterande foretagen ser inga
svarigheter med att temporart flytta personal till utlandet.

En tredjedel av de stora foretagens kunder bestar av foretag inom koncer-
nen. En tredjedel av exportkontrakten baserar sig pa langa eller fasta
kontrakt.

Importen av data och informationstjdnster har 6kat med 19 procent mellan
2003 och 2005. Importen 6kar mest bland lagkostnadslander. I dessa lander
har importen 6kat med hela 168 procent mellan 2003 och 2005, medan
importen for hogkostnadsldnder endast 6kat med 17 procent.

Da det géller inkop av IT- och foretagstjanster sa dr det vanligast att kopa
dessa tjdnster av en extern leverantdr inom landet. Det dr endast redovis-
nings- och organisationstjinster som det egna foretaget 10ser sjdlva. Det ar
valdigt fa foretag inom néringslivet som har en utlandsk leverantdr som
sin huvudsakliga leverantor av IT- och foretagstjanster.

Statistiska centralbyrin 7
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Utrikeshandel av IT- och
foretagstjanster

1. Bakgrund och syfte

IT- och foretagstjanster i stort, globaliseringen av IT-tjanster samt tjanste-
handel har givits ett stort utrymme fran politiker, forskare och media
under de senaste aren. Bland annat utropades IT-branschen som en fram-
tidsbransch for den "nya ekonomin" i borjan av 2000-talet. Vidare utfors
mjukvaruutveckling, IT-tjdnster och administrativa uppgifter av olika slag i
allt storre utstrackning utomlands. Det dr dven sa att tjdnsteexporten
nastintill trefaldigats mellan 1993 och 2005. Enligt en rapport fran SIF s&
leker 75 procent av IT-foretagen med tanken pd en flytt till Indien eller
Kina'.

P& EU-toppmoétet i Portugal 2000 drogs riktlinjerna upp for Lissabonpro-
cessen. Lissabonprocessen gér ut pa att reformera den europeiska ekono-
min for att anpassa den till det globala kunskapssamhaéllet. Mdlet var att till
ar 2010 gora EU:s ekonomi till den mest konkurrenskraftiga i varlden. For
att nd dit behovde man vidta en rad olika atgarder, frdn ekonomiska
reformer och avregleringar till satsningar pa IT- och kommunikations-
teknologi, utbildning, arbetsmarknadsreformer och miljdarbete.

EU kommissionens forslag till tjanstedirektiv har sokt att uppna en genuin
intern marknad for tjanster genom borttagande av juridiska och admi-
nistrativa barridrer som har stoppat foretag fran ett medlemsland att utfora
en liknande tjdnst i ett annat medlemsland. Det foreslagna direktivet har
malet att 6ka den interna rorligheten inom EU.

EU i form av Eurostat har sedan slutet av 1990-talet bedrivit statistikprojekt
inom branscherna for IT- och foretagstjanster. Syftet med dessa projekt har
varit att belysa ndgra av de branscherna som man tror kommer att bidra till
att gora EU till den mest konkurrenskraftiga ekonomin i varlden. Fram till
2004 har fokus varit pa ekonomiska data (resultat fran dessa undersok-
ningar har SCB tidigare presenterat i separata rapporter). For referenséret
2004 tillkom en insamling av kvalitativa uppgifter 6ver om foretaget har
nagon export, vilka typer av kunder féretagen exporterar till, vilken typ av
kontrakt som exporten baserar sig pa, samt vilka barridrer foretagen ser
med sin export.

Den hér rapporten fokuserar pd utrikeshandel av IT- och foretagstjanster.
Syftet med rapporten ar tvéfaldigt: dels att presentera kvantitativa upp-
gifter 6ver hur branschen med IT- och foretagstjdnster har utvecklat sig de
senaste aren med fokus pa utrikeshandel, dels att presentera en EU-under-
sokning av kvalitativa uppgifter over foretagens syn pd exporten i form av
barridrer, motiv, kontrakt och typ av kunder.

' SIF, Framtidens IT-jobb.
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2. Produktion av IT- och foretagstjanster

2.1 Foradlingsvardets utveckling

Under de senaste 30 aren har Sverige gatt fran att vara en industrination till
att bli en till storsta delen tjansteproducerande nation. I borjan av 1950-talet
kom cirka 35 procent av forddlingsvardet frdn den privata tjanstesektorn
och cirka 45 procent fran den privata industriella sektorn. Ar 2004 radde
det omvianda forhallandet da cirka 48 procent av forddlingsvardet i den
svenska ekonomin kom fran den privata tjanstesektorn medan 28 procent
av forddlingsvardet kom fran industrin. Under samma tidsperiod har jord-
brukets andel av den svenska ekonomin minskat fran cirka tolv procent till
dagens andel pa cirka tva procent.

Enligt SCB:s Nationalrdakenskaper uppgick férdadlingsvardet inom den pri-
vata tjanstesektorn till 1 042 miljarder kronor ar 2005, vilket dr en 6kning
med 47 procent sedan 1993. Den storsta andelen av forddlingsvardet inom
den privata tjdnstesektorn aterfinns inom handeln, samt inom hotell och
restaurang. Branschen for IT- och foretagstjdnster har haft en stark utveck-
ling med en 6kning av foradlingsvardet pa cirka 63 procent mellan 1993 till
2004. Den stora uppgangen inom denna bransch gar framst att harleda till
perioden mellan 1993 och 2001 da foérddlingsvardet i genomsnitt steg med
5,1 procent arligen. Efter denna period har fordadlingsvardet dkat i en mer
langsam takt och den genomsnittliga drliga tillvixten mellan 2001 och 2004
var 1,4 procent.

Branschen for IT- och foretagstjanster dr d&ven den bransch inom den pri-
vata tjanstesektorn som Okat sin andel mest under den senaste tiodrsperio-
den. Dess andel av forddlingsvéardet inom den privata tjanstesektorn 6kade
fran cirka 17 procent 1993 till cirka 20 procent ar 2004.

Diagram 1 Foradlingsvardet i fasta priser for IT- och foretagstjansteforetag
1993-2004, mnkr

Figure 1 Value added in constant prices for IT- and Business services 1993-2004,
SEK millions
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Kalla: SCB:s statistik Foretagens ekonomi och SCB:s omsattningsstatisk baserad pa momsuppgifter
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2.2 Omsattningens utveckling

I foljande avsnitt kommer vi att titta pa hur omséattningen har utvecklats
inom olika delbranscher inom IT- och foretagstjanster under de senaste atta
aren. Data dr hamtade fran SCB:s drliga undersokning Foretagens ekonomi
(1997-2004) och for 2005 fran SCB:s manatliga momsstatistik.

IT- konsulterna har mellan 1997 och 2005 véaxt med cirka 154 procent. Den
storsta delen av tillvdxten dgde rum fram till 2001 da branschen helt gick in
i vaggen och backade med elva procent mellan 2001 och 2002. Det var inte
forran 2004 som branschen var tillbaka pd samma omséattningsnivder som
under 2001.

Branschen for organisationskonsulter hade en tillvaxt pa hela 93 procent
mellan 1997 och 2002. Mellan 2002 och 2005 har dock omséttningen
minskat med cirka 20 procent.

Den bransch som har haft starkast utveckling mellan 1997 och 2005 ar
branschen for personaluthyrning. Denna bransch har vuxit fran néra noll
till en omséttning pa cirka 19 miljarder kronor 2005. Anledningen till den
starka tillvaxten beror pd en faktisk utveckling f6r branschen, men dven pa
att den gamla néaringsgrensindelningen (SNI 92) inte hade personalut-
hyrning som en egen bransch. Inte heller call-center foretagen fangades
upp av den gamla ndringsgrensindelningen. Omsattningen for call-center
foretag uppgick till 5,1 miljarder kronor 2005.

Diagram 2 Nettoomsittning efter bransch 1997-2005, mnkr
Figure 2 Turnover by activity 1997-2005, SEK millions
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Kalla: SCB:s statistik Foretagens ekonomi och SCB:s omséattningsstatistik baserad pa momsuppgifter
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3. Utrikeshandel av IT- och foretagstjanster

3.1 Ekonomiska data 6ver utrikeshandeln av IT- och féretagstjanster

3.1.1 Utrikeshandeln

Den svenska handelsbalansen har 6kat snabbt under det senaste decenniet;
mellan 1993 och 2005 6kade handelsbalansen fran 52 till 258 miljarder kro-
nor. Den svenska tjanstesektorn har borjat spela en mycket storre roll i den
internationella handeln. Mellan 1993 och 2005 6kade handelsbalansen med
tjanster fran ett underskott pa sex miljarder kronor till ett Gverskott pa cirka
66 miljarder kronor enligt SCB:s Nationalrdkenskaper. Den svenska tjanst-
exporten uppgick 2005 till 304 miljarder kronor medan tjansteimporten
samma ar uppgick till 238 miljarder kronor.

3.1.2 Omsittningsstatistik

Fran SCB:s omséttningsstatistik baserad pé foretagens momsuppgifter kan
man utldsa hur stor andel av en branschs omsattning som saljs inom landet
(inrikes) och som séljs pa export. I diagram 3 kan vi utldsa att 17 procent
eller 66 miljarder av omsdttningen gar pa export totalt sett for IT- och fore-
tagstjdnster. Det dr en 6kning med fem procentenheter sedan 1997 da en
andel pa tolv procent eller cirka 25 miljarder kronor exporterades.

Den bransch som har storst andel export av sin omséttning ar IT-konsul-
terna. Av IT- branschens totala omsattning gar cirka 23 procent av omsatt-
ning pa export. De branscher som har en liten andel export ar redovis-
ningskonsulter (4%) och branschen for personaluthyrning (5 %).

Diagram 3 Inrikes omsattning och export efter bransch 2005, procent
Figure 3 Turnover in Sweden and export by activity 2005, per cent
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Kaélla: SCB:s omséttningsstatistik baserad pa momsuppgifter
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I diagram 4 kan vi se hur exporten utvecklat sig 6ver tiden. Uppgifterna ar
hiamtade fran SCB:s momsstatistik ddr vi endast tittat pa exporten som hel-
het och inte uppdelad pa varor och tjanster. Exporten inom branschen for
IT-tjanster har véxt fran sju miljarder 1997 till hela 35 miljarder kronor 2005.
Detta ger en darlig tillvaxttakt pa hela 23 procent om aret. Vilket kan jam-
foras med hela den svenska exporten som haft en tillvaxt pa cirka sex pro-
cent arligen. Totalt bland dessa branscher har tillvaxten varit 158 procent
mellan 1997 och 2005. Aven detta slér den totala exporttillvixten. En bransch
som haft en hog tillvaxt under perioden dr branschen for personaluthyr-
ning. Fran laga nivaer har exporten véxt till hela 822 miljoner kronor 2005.

Den brist som finns da man tittar pa denna statistik dr att det ar den totala
exporten efter bransch, och inte exporten uppdelad pa varor och tjanster.
Fran undersokningen Foretagens ekonomi 2004 kan vi dock se att av den
totala omséttningen inom dessa branscher var det cirka sex procent som
hanfor sig till forsdljning av varor. Om exporten har samma fordelning
som den totala omsdttningen sa var cirka 94 procent av exporten inom
dessa branscher tjansteexport.

Diagram 4 Export efter bransch 1997-2005, mnkr
Figure 4 Export by activity 1997-2005, SEK millions
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Kélla: SCB:s omsattningsstatistik baserad paA momsuppgifter
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3.1.3 Betalningsbalansstatistiken
Statistiken 6ver en detaljerad uppdelning av tjansteexport och tjanste-

import produceras inom ramen for Riksbankens statistik 6ver utrikes-
handeln med tjanster.

I betalningsbalansstatistiken, som produceras av SCB pa uppdrag av Riks-
banken, finns det en intdktskategori for IT- och informationstjanster. Har
ingdr bland annat konsulttjanster avseende programvara, programmering,
databehandling, databastjanster och dven nyhetsbyratjanster. Det &r alltsa
inte riktigt samma definition som denna rapport anvander for IT- och
foretagstjanster.

Diagram 5 Utrikeshandel med IT- och informationstjanster 1999-2005, mnkr
Figure 5 Trade in IT and information services 1999-2005, SEK millions
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Kalla: Riksbankens statistik dver utrikeshandeln med tjanster

I diagram 5 kan vi se att handeln med IT- och informationstjanster har 6kat
sedan 1999, sdrskilt exporten har okat kraftigt. Under perioden 1999 — 2005
har den totala exporten av tjanster 6kat med cirka 63 procent och importen
av tjanster har 6kat med 34 procent. Exporten av IT- och informations-
tjanster har 6kat &nnu mer, med nédstan 110 procent, medan importen har
okat med 28 procent. De huvudsakliga handelsparterna for export av IT-
och informationstjanster var for 2005 ars export USA, Tyskland, Frankrike
och Irland. Medan de huvudsakliga handelsparterna for importen 2005 var
USA, Tyskland, Storbritannien och Norge.

Statistiska centralbyrin 13
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Diagram 6 Import av IT- och informationstjanster fran nagra
lagkostnadslinder 2003-2005, mnkr
Figure 6 Imports in IT and information services 2003-2005, SEK millions
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Kélla: Riksbankens statistik 6ver utrikeshandeln med tjanster

Importen av IT-och informationstjanster har 6kat med 19 procent mellan
2003 och 2005. Importen kar mest bland 1dgkostnadsldnder.” I dessa
lander har importen 6kat med 168 procent mellan 2003 och 2005 medan
importen for hogkostnadslander endast 6kat med 17 procent.

Hela 92 procent av importen av data- och informationstjanster kommer
fran hogkostnadsldander. Det dr dock sa att andelen som kommer fran
lagkostnadsldnder 6kar och har fran 2003 till 2005 6kat fran sex till atta
procent.

Importen frdn ldgkostnadslander kom till cirka tre fjardedelar fran fem lan-
der ar 2005 det vill sdga Indien, Polen, Kina, Ungern och Estland. Importen
fran dessa lander har 6kat med 353 procent mellan 2003-2005. I figuren

ovan kan man ocksad se att importen frdn dessa lander tagit fart under 2005.

3.2 Kvalitativa data over exporten av varor och tjanster

EU i form av Eurostat har sedan slutet av 1990-talet bedrivit ett statistik-
projekt inom branscherna for IT- och foretagstjanster. Fram till 2004 har det
varit fokus pa ekonomiska data i dessa undersékningar. Dessa undersok-
ningar har SCB tidigare presenterat i separata rapporter. For referensaret
2004 tillkom insamling av kvalitativa uppgifter 6ver om foretaget har
nagon export, vilka typer av kunder foretagen exporterar till, vilken typ av
kontrakt som exporten baserar sig pa samt vilka barridrer féretagen ser
med sin export. I detta avsnittet skall vi analysera resultaten fran dessa

uppgifter.

? Ligkostnadsldnder &r hér definierat som linder som har en BNP per capita som &r mindre
an 60 procent av Sverige. Hogkostnadslander ar resterande lander.
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3.2.1 Antal exporterande foretag
Nedan redovisas andelen foretag som exporterar varor och tjanster inom
ett antal delbranscher.

Diagram 7 Andelen exporterande foretag efter bransch 2005, procent
Figure 7 Share of enterprises which have export by activity 2005, per cent
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Andelen IT- och foretagstjansteforetag som bedriver export uppgar till elva
procent eller cirka 14 000 féretag av cirka 113 000 foretag. Ar 1997 var det
nio procent av foretagen som bedrev export. Detta kan jamforas med
ndringslivet som helhet dér cirka 21 procent av foretagen bedriver export.
Inom industrin &r det hela 40 procent av foretagen som har forséljning pa
export, medan det bland tjansteféretagen dr 21 procent av féretagen som
séljer pa export. I forhallande till dessa siffror dr andelen exporterande fore-
tag ldg bland IT- och foretagstjansteforetagen. Det bor dock papekas att det
finns valdigt manga sma foretag i dessa branscher och antalet exporterande
IT- och foretagstjansteforetag har dubblerats sedan 1997.

Den bransch bland IT- och foretagstjansteforetag som har hogst andel
exporterande foretag aterfinns bland foretag inom branschen for mark-
nads- och opinionsundersokningar, 21 procent, tétt foljt av reklambyrder
och annonsféretag dar andelen uppgar till 20 procent. Bland IT-konsult-
foretagen ar det cirka tolv procent eller cirka 3 500 av foretagen som
bedriver export.

3.2.2 Hinder for export av varor och tjinster

I en del av undersokningen har féretagen fatt besvara vilka hinder som &r
forknippade med att exportera varor och tjanster till utlandet, se tabell 1
och 2 nedan.

Rent generellt kan man se att for samtliga faktorer tycker de exporterande
foretagen att varje faktor till en storre andel &r ett mycket stort hinder &n de
icke-exporterande foretagen. Det kan tolkas som att da man inte bedriver
export ser man inte sa stora problem med att vixla om och sélja sin varor
och tjanster till utlandet. De foretag som finns pa exportmarknaden ser
dock att det finns en del faktorer som hindrar foretaget i dess export.
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Nar det handlar om hinder férknippade med att exportera varor och tjans-
ter till utlandet &r det vanligast bland exporterande foretag att produkterna
inte kan exporteras eller att kapaciteten inom foretaget ar for liten.

50 procent av de exporterande foéretagen upplever svarigheter med for-
sdkringar, garantisystem etc. Daremot anser endast en fjardedel av de
exporterande foretagen att det dr en svérighet att etablera sig pa den
utlandska marknaden.

Vartannat exporterande foretag tycker att skatteskil ar ett hinder for att
etablera sig pa den utlindska marknaden. Bland de féretag som inte be-
driver export idag ar skatteskal det storsta hindret for att bedriva export.

Tabell 1 Andelen IT- och foretagstjansteforetag som upplever foljande
faktorer som ett mycket stort hinder for att expotera varor och tjanster,
procent.

Table 1 Share of enterprises that experience the following factors as large barriers
for the export of goods and services, per cent.

Exporterande Icke exporter- Totalt
foretag ande foretag

Vara produkter kan inte exporteras eller var
kapacitet ar for liten 62 20 24
Svarigheter med att etablera sig pa marknaden i
utlandet 25 11 13
Svarigheter med att temporart flytta personal till
utlandet 44 15 18
Skatteskal 48 23 26
Svarigheter med férsakringar, garantisystem etc. 50 19 22
Brist pa internationella standarder 44 19 21
Svarigheter med att identifiera potentiella kunder i
utlandet 37 17 20
Spraksvarigheter och kulturella hinder 48 22 25
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I tabell 2 ser vi andelen IT- och foretagstjansteforetag som inte upplever i
tabellen nimnda faktorer som ett hinder f6r sin export av varor och
tjanster.

Bland de exporterande foretagen upplever en tredjedel av foretagen att det
inte dr ndgot problem att temporart flytta personal till utlandet. Det bor val
dock konstateras att cirka hédlften av de exporterande foretagen upplevde
svarigheter med att temporart flytta personal som ett mycket stort hinder
for att bedriva export.

Spraksvarigheter och kulturella hinder dr det bara sex procent av de
exporterande foretagen som inte upplever som nagot hinder. Sprak- och
kulturella skillnader kan darfor tolkas vara naturliga barridrer for att f4 en
rorligare handel med IT- och foretagstjanster.

Tittar vi pa resultaten fran de foretag som inte sdljer nagot pd export sa ar
det ndstan tva tredjedelar av foretagen som inte upplever nedanstdende
faktorer som ett hinder for export. Aven hér kan vi alltsa se att de icke-
exporterande foretagen har svart for att se hinder for att sélja sina varor
och tjanster pa exportmarknaden.

Tabell 2 Andelen IT- och foretagstjansteforetag som inte upplever féljande
faktorer som ett hinder i dess export av varor och tjanster, procent

Table 2 Share of enterprises which not experience the following factors as a barrier
in there export of goods and services, per cent

Exporterande Icke exporter- Totalt
foretag ande féretag

Vara produkter kan inte exporteras eller var
kapacitet ar for liten 13 64 58
Svarigheter med att etablera sig p4 marknaden i
utlandet 15 63 58
Svarigheter med att temporart flytta personal till
utlandet 33 72 67
Skatteskal 14 63 57
Svarigheter med forsakringar, garantisystem etc. 17 64 59
Brist pa internationella standarder 28 67 63
Svarigheter med att identifiera potentiella kunder i
utlandet 19 58 54
Spraksvarigheter och kulturella hinder 6 53 48
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3.2.3 Pastdenden gillande exporten

Endast 15 procent av foretagen trodde att exponeringen pa Internet var en
huvudsaklig orsak till foretagets export av varor och tjanster. Det var dock
en storre andel av de sma foretagen som trodde att exporten berodde pa
exponeringen pa Internet.

Bland de stora foretagen ansag 46 procent av foretagen att exporten beror
pa att deras varor och tjanster dr unika eller teknologiskt framstaende.
Motsvarande siffra for de sma foretagen var endast 34 procent.

39 procent av de stora foretagen trodde att exporten beror pa den koncern-
struktur som foretaget har. Motsvarande siffra for de sma foretagen ar
endast dtta procent. Tolkningen av detta dr att stora foretag i storre
utstrackning siljer till narstdende foretag i utlandet 4n sma foretag.

Tabell 3 Andelen IT- och foretagstjansteforetag som tyckte féljande
pastaende var giltigt for foretagets export, procent

Table 3 The share of enterprises which thought that this statement were valid for
there export, per cent

Anstallda

0-49 50- Totalt
Var export ar en foljd av koncernstrukturen 8 39 9
Den svenska markanden ar for liten for vara produkter 21 25 21
Vara produkter ar unika eller teknologiskt framstaende och
efterfragas darfér av kunder i utlandet 34 46 35
Var export beror pa exponering pa Internet 15 7 15
Var export, ar helt eller delvis, en foljd av att foretag i utlandet
lagt ut den typ av tjanster vi erbjuder pa entreprenad 8 22 9

3.2.4 Typ av foretag som exporten vander sig till

Nar det handlar om vilken typ av kunder som foretagen exporterar varor
och tjdnster till sa dr det vanligast att kunden inte &r ett narstaende foretag.
22 procent av exporten sker dock till en kund inom koncernen eller till ett
narstdende foretag som man samarbetar med. Tittar man bland de stora
foretagen sa dr det dnnu vanligare att en stor del av exporten gar till nér-
stdende foretag. Hela 41 procent av kunderna finns inom koncernen eller
bland ndrstdende foretag. Detta kan vara ett tecken pa att viss verksamhet
inom en internationell koncern koncentreras till ett land och att det fore-
taget sedan supportrar resterande foretag inom koncernen.

Tabell 4 Till vilken typ av foretag exporterade IT- och
foretagstjansteforetagen varor och tjanster efter storleksklass, procent
Table 4 Which type of enterprises does enterprise export to, per cent

Anstallda
0-49 50- Totalt
Foretag inom koncernen 8 29 8
Narstaende foretag 13 12 14
Ovriga 79 59 78
Totalt 100 100 100
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3.2.5 Exportens kontraktstyp

Av tabell 5 kan vi se att exporten huvudsakligen baserar sig pa korta kon-
trakt. 68 procent av exportkontrakten baserar sig pa korta kontrakt mellan
exportdr och mottagande foretag. Det gar dock att se det som att 32 procent
av exportkontrakten dr baserade pd langa och fasta kontrakt. Sma och stora
foretag har ungefar samma bindningstid pé sina kontrakt.

Tabell 5 Vilken typ av kontrakt baserar sig IT- och foretagstjansteforetagens
export huvudsakligen pa, procent
Table 5 Which type of contract is the export mainly based on, per cent

Anstallda
0-49 50- Totalt
Langa eller fasta kontrakt (Iangre an ett ar) 32 38 32
Korta kontrakt (kortare an ett ar) 68 62 68
Totalt 100 100 100

3.3 Svenska foretags inkop av IT- och foretagstjanster

Under 2004 genomforde SCB pa uppdrag av EU en undersokning ver
foretagens inkop av tjdnster. I denna undersdkning fangades inkop av
varor och tjanster efter detaljerad varugrupp (diagram 8) samt ett antal
kvalitativa variabler (tabell 6). De totala tjansteinkopen inom naringslivet
uppgick for referensaret 2003 enligt denna undersdkning till 664 miljarder
kronor eller 23 procent av den totala omsattningen inom naringslivet.

Diagram 8 Svenska foretags inkop av IT- och foretagstjanster 2003, mnkr
Figure 8 Swedish enterprises purchase of IT and business services 2003, SEK
millions
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Kalla: SCB:s understkning om foretagens inkdp av tjanster 2003

Enligt samma undersokning uppgick foretagens inkop av IT- och foretags-
tjanster till 135 miljarder kronor. Av dessa uppgick inkopen av IT-tjanster
till 54 miljarder kronor. Daremot uppgick inkdpen av ekonomiska och juri-
diska tjanster endast till 14 miljarder kronor. Anledningen till detta beror
framst pa att ekonomitjdnster ar ndgot som de flesta foretag utfor med egen
personal, vilket dven framgdr av tabell 6 nedan. IT-tjanster daremot kops
till hela 80 procent fran en extern leverantor.
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Tabell 6 Andel foretag fordelat pa huvudsaklig leverantér och efter
tjansteslag inom naringslivet* 2003, procent

Table 6 Share of enterprises by main suppliers and type of services for market
producers 2003, per cent

Tjansteslag Det egna Annat Extern leverantor Tjansten

foretaget foretag anvands

inom kon- Inom Utom- inte/Vet

cernen landet lands inte

IT-tjanster 20 7 71 1 2

Marknadsundersokningar 14 2 27 2 56

Ovrig reklam och PR 2 77 1 10
Juridiska tjanster 2 5 86 1
Redovisning, bokfdring 83 4 8 2

Organisations- och managementtjanster 41 9 12 1 36

Arkitekt- och andra tekniska 2 1 61 1 35

konsulttjanster

Kiilla: SCB:s undersokning om foretagens inkop av tjinster 2003

Nar det handlar om inkdp av tjanster dr det vanligast att foretagets huvud-
sakliga leverantor dr extern. Nagra tjansteslag som till stor del har en extern
leverantér som huvudsaklig leverantor dr IT-tjanster, reklam och PR, juri-
diska tjanster samt arkitekt och andra tekniska konsulttjanster. For dessa
tjdnster hade mer @n 60 procent av foretagen i undersokningen angett att
den huvudsakliga leverantdren, mitt i ekonomiska termer, var extern.

Redovisning och bokféring var tjanster dér 83 procent hade det egna fore-
taget som huvudsaklig leverantor. Fyra av tio foretag skotte i huvudsak
organisations- och managementfragor internt medan en tiondel kdpte
dessa tjanster fran ett annat foretag inom koncernen.

De foretag som angett alternativet extern leverantdr som den huvudsakliga
leverantoren av tjdnster fick besvara en f6ljdfraga om vart den externa le-
verantOren var beldgen. Bland samtliga tjdnsteslag kan vi se att den huvud-
sakliga externa leverantdren vanligtvis finns inom landet. Det dr bara mel-
lan 1-2 procent av tjansterna dar den huvudsakliga leverantdren kommer
frdn utlandet. En tolkning av detta dr att det dr véldigt f4 utlandska tjanste-
foretag som lyckats etablera sig pa den svenska marknaden. Om Sverige
vill 4 in fler utlandska tjansteleverantorer sa bor man fundera pa hur man
skall underlétta for dessa att komma in pa den svenska markanden. Aven i
de andra medlemsldnderna som deltog i undersokningen sd var andelen
externa leverantdr fran utlandet mycket lag och varierade mellan noll till
fem procent.’ Det finns allts en stor marknad kvar att fanga for svenska
IT- och foretagstjansteforetag.

* The demand for services: external but local provision, Statistics in focus 05/2006, Pekka
Alajaasko.
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Fakta om statistiken

Denna rapport redovisar resultat fran en undersdkning som gjorts inom ett
utvecklingsprojekt hos EU:s statistikbyra Eurostat. 15 lander (Danmark,
Grekland, Lettland, Litauen, Malta, Norge, Portugal, Ruménien, Slovakien,
Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige och Tyskland) deltog i projek-
tet. Syftet med projektet var att visa tjanstesektorns betydelse ur ett export-
perspektiv. Sverige har haft en ledande konsultroll i projektet som avsluta-
des i oktober 2006. Enkédten utarbetades i samarbete med 6vriga deltagande
lander. Rapporten innehdller den svenska delen av projektets resultat.
Statistiken skall betraktas som experimentell eftersom det ar forsta gangen
som denna typ av statistik tagits fram.

Detta omfattar statistiken

Undersokningens population utgjordes av foretag med minst 20 anstéllda i
SCB:s foretagsregister inom branscherna databehandlingsverksamhet (i
rapporten benamnd IT-tjanster) och foretagstjanster. Urvalet bestod av

1 428 foretag, som fick en postenkédt under hosten 2005.

Enkéten inneholl frdgor om foretagens export av varor och tjanster. Fore-
tagen fick bland annat ange om foretaget hade ndgon export, till vilken typ
av foretaget exporterar varor och tjanster, vilken typ av kontrakt som
export baseras pd, vilka hinder som féretagen ser med exporten och ett
antal pastdenden om exporten.

Definitioner och férklaringar

Naringsgren enligt SNI 2002

For klassificering av nédringsgren galler standard for svensk nédringsgrens-

indelning, SNI 2002. Uppgifter for klassificering hamtas frdn FDB. Nedan-
stdende ndringsgrenar ingick i undersékningen om foretagens export 2005.

IT- och foretagstjanster

I den hér rapporten sa avses ndringsgrenarna SNI 72, 74.11-74.5 for att
definiera IT- och foretagstjanster. Avvikelser frdn detta kommenteras vid
respektive tabell, diagram eller text.

Tabell 7 Forteckning 6ver naringsgrenar, SNI 2002
Table 7 List of SIC classifications, SIC 2002

SNI 2002 Naringsgren

72.00 Databehandlingstjanster (IT-tjanster)

74.11 Juridisk konsultverksamhet

74.12 Redovisning och bokféring, revision, skatteradgivning

74.13 Marknads- och opinionsundersoékningar

74.14 Konsultverksamhet avseende foretags organisation, information m.m
74.20 Arkitekt- och teknisk konsultverksamhet

74.30 Teknisk provning och analys

74.40 Reklamverksamhet

74.50 Arbetsformedling och rekrytering

Statistiska centralbyrin 21



Fakta om statistiken Utrikeshandel med IT- och foretagstjinster

Storleksklass

Indelningen i storleksklasser baseras pa antalet anstillda i féretagen. Upp-
gifterna dr hamtade fran FDB och utgors av antalet anstdllda personer som
arbetsgivaren ar skyldig att redovisa A-skatt for vid en viss tidpunkt (de-
cember 2004). De storleksklasser som anvénds i rapporten dr 1-49 anstédllda
respektive 50+ anstallda.

Sa gors statistiken

Enkédten om foretagens export av varor och tjanster 2005 utarbetades i sam-
arbete med Ovriga lander inom Eurostats projektgrupp. Enkéten skickades
till 1 428 foretag i borjan av oktober 2005. Enkéten var frivillig for foretagen
att besvara. Insamlingen pdgick under cirka tvd mdnader och avslutades i
januari 2006. Tva skriftliga pAminnelser skickades till foretagen. Uppgifterna
samlades in bade pa blankett och via SCB:s webbaserade insamlingssystem.
Traditionellt inkomna blanketter skannades och granskades maskinellt och
manuellt. Webblanketter kontrollerades samtidigt som uppgiftslamnaren
skickade in blanketten. Ofullstandigt ifyllda blanketter kompletterades via
telefonsamtal.

Statistikens tillforlitlighet

De uppgifter som redovisas i denna rapport dr skattningar som innehaller
en viss osdkerhet pa grund av olika felkdllor sdsom urvalsfel, ramtdckning,
bortfallsfel och bearbetningsfel.

Urval

Urvalet stratifierades efter bransch (SNI 2002), storleksklass (utifran antalet
anstéllda i foretagsregistret) och efter om foretaget bedrivit export under
de senaste tolv mdnaderna (baserat pa uppgifter frdn momsregistret).
Urvalet drogs enligt principen obundet slumpmassigt urval (OSU) inom
strata.

Ramtickning

Undersokningens overtackning uppgar till cirka tre procent. Exempel pa
overtackning ar foretag inom ej undersokta branscher, konkurser samt
vilande foretag. Undertdckningen, som bestar av foretag som startas eller
omorganiseras under referensperioden, dr inte mojligt att skatta.

Mitning

Undersokningen genomfordes som postenkét dar foretagen hade majlighet
att lamna uppgifter direkt pa enkéten eller via SCB:s webbinsamlings-
system ELIS. Tva skriftliga pdminnelser skickades till foretagen, bada inne-
hallande en ny blankett. Ofullstindiga blanketter har telefonkompletterats.

Mitfel kan uppstd om foretagen missuppfattar hur de skall fylla i enkéten.
Matfelen medfor att 6ver- och underskattningar av olika svarsalternativ i
blanketten kan férekomma i resultatredovisningen.

Bortfall

Foretag som vid undersdkningens avslutande inte skickat in blanketten be-
traktas som objektsbortfall och de som delvis fyllt i blanketten som partiellt
bortfall. Enkdten var frivillig att besvara. Svarsfrekvensen uppgick till 68 pro-
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cent. Denna ndgot laga svarsfrekvens paverkar forstds resultatets tillfor-
litlighet negativt, da svaren for en tredjedel av urvalet maste skattas.

Objektsbortfallet har for kryssfragorna imputerats med det mest férekom-
mande svarsalternativet per variabel inom varje stratum.

Det partiella bortfallet varierade mellan noll och fem procent for olika va-
riabler. Det partiella bortfallet har i bearbetningarna av resultatet satts till
det mest forekommande svarsalternativet per variabel inom varje stratum.

Bearbetning

Insamlade uppgifter genomgar bade manuell och maskinell granskning.
Konsistens- och rimlighetskontroller ingdr i granskningen. Vid oklarheter
har foretagen kontaktats per telefon.
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Foreign trade in IT and business services In English

In English

Summary

In recent years the globalisation of IT services has received more and more
attention from decision-makers, researchers and the media. Software
development, call-centers and administrative services have been purchased
to a greater extent from other countries. This report focuses on globalisa-
tion within the IT and business services industry.

The purpose of the report is twofold: firstly, quantitative information is
presented on how industries involved with IT and business services have
developed in recent years with a focus on globalisation, and secondly an
EU survey is presented on views of enterprises regarding export as forms
of barriers, motives, contracts and types of customers.

The statistics presented in this report support the understanding that
globalisation in the form of export and import of IT and business services
has increased in Sweden. Exports have increased from SEK 25 billion to
SEK 66 billion between 1997 and 2005. This is an increase of 164 percent,
which can be compared to the total export of services which has increased
by 104 percent. Exports have above all increased among IT consultants,
from SEK 7 billion to SEK 35 billion between 1997 and 2005. Furthermore,
statistics from the balance of current accounts underline the fact that
exports of computer and information services have doubled between 1999
and 2005.

The number of enterprises involved with exports has increased. Between
1997 and 2005 the number of enterprises dealing with exports within the IT
and business service sector has doubled from about 7 000 to 14 000. The
exporting enterprises see considerably larger obstacles in exporting than
those enterprises not involved with exports. Both the exporting and non-
exporting enterprises find language difficulties and cultural differences as
the largest obstacles in dealing with exports. All of one-third of the non-
exporting enterprises see no difficulties in temporarily moving staff
abroad.

One-third of enterprises' customers consist of companies within the group
of companies. One-third of the export contracts are based on long-term or
fixed contracts.

Imports of computer and information services have increased by 19 percent
between 2003 and 2005. Imports from low-cost countries have increased

the most. Imports from these countries have increased an entire 168 percent
between 2003 and 2005, while imports from high-cost countries have only
increased by 17 percent.

Concerning purchases of IT and business services, it is most common to
buy these services from an external supplier within the country. Only
accounting and organisational services are performed by the enterprise
itself. Very few enterprises in the business sector have a foreign supplier as
their main supplier of IT and business services.

Statistics Sweden 25



In English Foreign trade in IT and business services
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List of terms

Terms in figure 1
Foradlingsvarde

IT- och Foretagstjansteforetag

Terms in figure 2, 3,4, 7
Nettoomséttning

IT-konsult
Juridiska

Redovisning
Marknads
Organisation

Arkitekt och teknik

Reklam

Personaluthyrning

Call-center

Foretagstjanster

Terms in figure 8
IT- och foretagstjanster

Arkitekt
Ekonomi, juridik
Reklam, PR
IT-janster

Terms in table 1,2
Véra produkter kan inte exporteras
eller var kapacitet dr for liten

Svarigheter med att etablera sig pa
marknaden i utlandet

Svarigheter med att temporért flytta
personal till utlandet

Skatteskal

Svarigheter med forsdkringar, garanti-
system etc.

Brist pa internationella standarder
Svarigheter med att identifiera poten-

tiella kunder i utlandet

Spréksvarigheter och kulturella hinder

Statistics Sweden

Value added

ICT- and business services

Turnover
IT services
Legal services

Accounting, auditing and book-keeping
services

Market research and public opinion
polling

Business and management consultancy
activities

Architectural and engineering activities

and related technical consultancy and
technical testing and analysis

Advertising

Labour recruitment and provision of
personnel

Call-centers

Business services

IT and business services
Archutectural services

Economy and business services
Marketing and sales related services

IT services

Not suitable for your enterprise (e.g.
products not exportable)

Difficulties in establishing a commercial
presence abroad

Difficulties in movement of personnel on
a temporary basis

Taxation issues

Difficulties in insurance, guarantee
systems, etc. issues

Lack of international standards for
services

Difficulties in identifying potential
clients abroad

Language and cultural barriers

27



In English

Foreign trade in IT and business services

Terms in table 3
Var export dr en f6ljd av strukturen
inom var koncern

Den svenska marknaden ar for liten
for vara produkter

Véra produkter dr unika eller teknolo-
giskt framstdende och efterfragas dar-
for av kunder i utlandet

Vér export beror pa exponering pa
Internet

Var export, dr helt eller delvis, en
foljd av att foretag i utlandet lagt ut
den typ av tjanster vi erbjuder pa
entreprenad

Terms in table 4
Foretag inom koncernen

Foretag som foretaget har ndra sam-
arbete med

Foretag som inte dr narstaende till
foretaget

Terms in table 5
Langsiktiga fasta kontrakt (langre dn
ett ar)

Inte langsiktiga och fasta kontrakt

Terms in table 6
IT-tjanster

Marknadsundersdkningar
Ovrig reklam och PR
Juridiska tjénster
Redovisning, bokforing

Organisations- och management-
tjanster

Arkitekt- och andra tekniska
konsulttjanster

Det egna foretaget
Annat foretag inom koncernen
Extern leverantor

Tjansten anvéands inte/ Vet inte
Terms in table 7,8

IT-janster

Foretagstjanster
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Our export is a consequence by the
structure within our enterprise group

The Swedish market is too small for our
products

Our products are unique or
technological eminent and is demanded
of customer abroad

Our export depends on exposure on
Internet

Our export is a consequence of that
enterprises in foreign countries has
outsourced there services

Enterprises within the enterprise group

Enterprise which the enterprise has a
near cooperation with

Enterprise which is close to the
enterprise

Long-term contract

Short-term contract

IT services

Market research

Advertising

Legal services

Accounting and book-keeping

Business management and consultancy

Architectural, engineering and related
technical consultancy

The enterprise itself
Within the same group
External provider

The service is not used / Do not know

IT services

Business services

Statistics Sweden
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Monica Leonardsson, 019 —17 62 81, monica.leonardsson@scb.se
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Utrikeshandel av IT- och foretagstjanster

SCB presenterar i denna rapport resultatet fran en undersok-
ning om féretagens utrikehandel av IT- och foretagstjanster
2005. Undersokningen har gjorts inom ett utvecklingsprojekt
hos EU:s statistikbyra Eurostat. Syftet med undersokningen ar
att belysa utrikeshandeln av IT- och foretagstjanster.

Statistiken i denna rapport stodjer uppfattningen att utrikes-
handel i form av export och import av IT- och foretagstjanster
har okat i Sverige. Exporten har okat fran 25 till 66 miljarder
kronor mellan 1997 och 2005. Aven antalet féretag inom
branschen som bedriver har 6kat markant under denna tidspe-
riod. Mellan 1997 och 2005 har antalet foretag som bedriver
export Okat fran 7 000 till 14 000 stycken. Foretagen upplever
spraksvarigheter och kulturella skillnader som ett av de storsta
hindren for att bedriva export.

Publikationstjansten:
E-post: publ@scb.se, tfn: 019-17 68 00, fax: 019-17 64 44. Postadress: 701 89 Orebro.

Information och bibliotek: E-post: information@scb.se, tfn: 08-506 948 01, fax: 08-506 948 99.
Forsaljning Gver disk, besdksadress: Biblioteket, Karlavagen 100, Stockholm.

Publication services:
E-mail: publ@scb.se, phone: +46 19 17 68 00, fax: +46 19 17 64 44. Address: SE-701 89 Orebro.

Information and Library: E-mail: information@scb.se, phone: +46 8 506 948 01, fax: +46 8 506 948 99.
Over-the-counter sales: Statistics Sweden, Library, Karlavagen 100, Stockholm, Sweden.
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